


    绵阳市游仙区妇幼保健院


遴 选 文 件


项目名称：短信推送服务遴选采购

项目编号：MYFYBX202601-07LX




2026年01月

各供应商：
绵阳市游仙区妇幼保健院拟对短信推送服务进行遴选采购，欢迎符合条件的供应商参与遴选采购活动。
1、 采购内容及技术服务要求
1、采购内容
1.1 采购内容：为第三方供应商短信推送服务，包括通知类短信及宣传类短信。
1.2 采购规模：预计日发送量约400条左右，全年累计短信发送量≥150000条。
1.3 服务期限：服务期限为1年。
1.4 覆盖范围：覆盖全国范围，支持异网发送。
2、技术与服务要求
2.1 基础配置要求
（1）短信类型：普通短信。
（2）号码显示：采用虚拟号码。
（3）发送方式：提供API接口（支持HTTP/HTTPS协议），并提供相应SDK及技术文档。
2.2 性能指标要求
（1）发送成功率：通知类短信：≥98%，宣传类短信：≥95%
（2）发送延迟：通知类短信：≤2分钟，宣传类短信：≤1小时
（3）数据安全要求：数据传输与存储需加密处理；对敏感信息进行脱敏。供应商须签订数据安全承诺书；提供具有资质的第三方安全检测报告。
[bookmark: _GoBack]3、采购数量：全年短信发送量≥150,000条。

4、服务期限为1年，自合同签订之日起计算。
二、供应商资格条件
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行该项目所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加本次政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法违规记录；供应商单位及其现任法定代表人不得具有行贿犯罪记录。
6.法律、行政法规规定的其他条件；
7.供应商与其他供应商之间，单位负责人不为同一人而且不存在直接控股、管理关系。
8.本项目不接受联合体遴选。
三、报价要求
[bookmark: _Hlk142553134]本项目控制价6000元，以人民币一次性报价。报价采取包干方式，报价包含安装、调试、售后服务、安全措施费、税金等。
四、商务要求
1.交货时间:成交后7个工作日内完成交货安装调试并交付使用。
2.项目交付与验收阶段，供应商需严格执行以下流程：首先提交接口文档及SDK并通过技术评审；其次完成模板备案及联调测试工作，确保系统功能符合招标要求；随后负责系统的正式上线运行及技术交底；最后须编制并交付《售后服务手册》，建立长效的售后支持体系，以上所有成果均需通过采购人的最终验收。
3.款项支付方式及要求：验收合格后30日内一次性全额支付。
4.质保及售后服务要求按国家有关政策执行，成交供应商提供技术支持：工作日20分钟响应，非工作日1小时响应。 故障处理：故障10分钟内告警，一般故障2小时修复，重大故障1小时修复。
5.其他未尽事宜双方合同约定。
6.合同周期结束后对供应商进行考核。（短信推送服务考核表，详见附件 1）
五、响应文件内容（请严格按照以下顺序装订，所有资料均需盖鲜章）
1.响应文件封面；
2.提供有效的《营业执照》、《增值电信业务经营许可证》（SP证）及ICP备案；
3.法定代表人身份证复印件；
4.法定代表人授权书；
5.被授权代表身份证复印件；
6.报价函；
7.技术服务响应应答及相应佐证资料；
8.商务应答；
9.供应商承诺函。
六、遴选结果将在游仙区妇幼保健院门户网站进行公示。


联系人：赵老师
联系电话：0816-2239080



附件 1 
短信推送服务考核表
     考核说明：本考核表聚集短信推送服务的合规性、稳定性、时效性及服务质量，总分100分，结合加分项（最高5分）、扣分项（不设下限）核算最终得分；考核等级分为优秀（90分及以上）、良好（80-89分）、合格（70-79分）、不合格（70分以下），不合格将按合作协议追究相关责任。
	序号
	考核维度
	考核指标
	考核标准
	分值
	扣分说明
	实际得分

	1
	合规性考核（25分）
	短信内容合规
	无违规、违法、低俗、虚假误导类短信，严格符合《通信短信息服务管理规定》，无投诉及监管处罚，得8分；出现1次违规扣4分，出现监管处罚此项不得分。
	8
	 
	 

	用户信息合规
	
	严格保护用户手机号、推送记录等信息，无泄露、倒卖、滥用情况，建立信息安全管控机制，得9分；出现信息安全隐患扣3-6分，出现泄露此项不得分。
	 
	9
	 
	 

	推送流程合规
	
	严格按照我方提交的推送清单、时间要求执行，无擅自推送、漏推、错推（非我方原因），得8分；出现1次违规推送扣4分，漏推/错推每次扣2分。
	 
	8
	 
	 

	2
	服务稳定性考核（25分）
	推送成功率
	短信推送成功率≥98%得9分，95%-97%得6分，90%-94%得3分，低于90%不得分（以双方确认的统计数据为准）。
 
	9
	 
	 

	送达时效性
	
	指定时间内送达率≥99%得8分，96%-98%得5分，93%-95%得2分，低于93%不得分；紧急短信延迟1小时内扣2分，延迟超过1小时此项不得分。
 
	 
	8
	 
	 

	系统稳定性
	
	考核周期内推送系统无宕机、无故障，得8分；出现1次轻微故障（1小时内恢复）扣3分，出现严重故障（超过1小时）此项不得分。
	 
	8
	 
	 

	3
	运维服务考核（20分）
 
	故障响应处置
	 
	7
	 
	 

	日常运维保障
	
	定期开展系统巡检、漏洞修复，每周提交运维报告，建立运维台账，得7分；巡检缺失1次扣2分，未提交运维报告每次扣1分。
	 
	7
	 
	 

	数据反馈同步
	
	每日同步推送数据（成功率、送达率），每月提交服务总结报告，数据真实准确，得6分；数据延迟/错误每次扣2分，未提交报告每次扣3分。
	 
	6
	 
	 

	4
	合作配合考核（20分）
	需求配合度
	 
	10
	 
	 

	问题整改落实
 
	
	针对考核中发现的问题、我方提出的整改要求，及时制定整改方案，按期完成整改，整改成效达标，得10分；未按期整改每次扣4分，整改不到位每次扣3分。
	 
	10
	 
	 


加分项（最商加5分）
1．考核周期内无任何违规、故障及投诉，加3分；
2.主动优化服务流程、提升推送质量，成效显著，加1-2分。
扣分项（不设下限)
1．出现重大信息安全事故、违规推送被监管部门处罚，扣 15-20分；
2.因供应商原因导致大规模错推、漏推，造成我方损失，每次扣10分。
最终得分（100分+加分项-扣分项）



遴选响应文件



项目编号：
项目名称：



授权代表：

联系电话：



供应商全称：                       （盖章）
电子邮箱：                         

二〇二六年  月  日

一、营业执照复印件












二、增值电信业务经营许可证 










	正面
	背面


三、法定代表人身份证复印件
四、法定代表人授权委托书


本授权书声明：
我        (姓名)系                              (供应商名称) 的法定代表人，现授权我单位的           (姓名) 为我公司授权代理人，以本公司的名义参加                项目公开遴选活动。授权代理人在本次公开遴选过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我均予以承认。
授权代理人无转让权，特此授权。

供  应  商：                              (盖章)

[bookmark: _Hlk143785966]法定代表人：           (签字)   电话：               

授权代理人：           (签字)   电话：               
              









五、被授权代理人身份证复印件

	正面
	背面



六、报价函
绵阳市游仙区妇幼保健院：
我公司收悉贵院对外公开发布的             遴选采购公告，经我方认真研判核对，我方产品能完全满足贵方技术参数和要求，故决定参加遴选。我方报价如下：
    人民币：            /年 （大写：                    ）                      

我方承诺：
1.我方提供遴选公告要求的全部资料真实、合法；
2.我方愿意且有能力按照遴选公告的技术参数和要求提供产品
和服务；
3.以上报价包含安装、调试、售后服务、安全措施费、税金等各种费用，不再向贵院收取其它任何费用；
4.一旦我方成交，我方将严格履责落实实施，实施过程中的各类风险和安全责任由我方承担。

报价人（公司盖章）： 
联系人（签字）：
联系电话：
 年   月   日
[bookmark: _Toc87974341][bookmark: _Toc443397363][bookmark: _Toc482266098][bookmark: _Toc13563815][bookmark: _Toc11832062]七、技术、服务响应应答表
	序号
	服务内容及技术要求
	遴选文件要求
	响应技术参数
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：1.供应商必须把遴选文件的全部服务要求列入此表，按顺序逐项对照填写。备注中注明正、负或无偏离。
2.供应商应根据遴选文件中的服务指标、服务要求，逐项、详细、真实的填写应尽可能提供相应证明材料。投标产品（如涉及）的品牌、型号、配置、本身的详细的技术指标和参数，应尽可能提供相应证明材料予以佐证。
3.供应商必须据实填写，不得虚假响应，否则将取消其遴选或成交资格，并按有关规定进行处罚。


供应商名称：      （盖章）
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：
日期：      年      月     日


[bookmark: _Toc13563872][bookmark: _Toc11764032][bookmark: _Toc443397365][bookmark: _Toc482266101]八、商务应答表
	序号
	内容
	采购要求
	投标应答
	备注

	1
	交货时间
	成交后7个工作日内完成交货调试并交付使用。
	
	

	2
	项目交付与验收阶段
	供应商需严格执行以下流程：首先提交接口文档及SDK并通过技术评审；其次完成模板备案及联调测试工作，确保系统功能符合招标要求；随后负责系统的正式上线运行及技术交底；最后须编制并交付《售后服务手册》，建立长效的售后支持体系，以上所有成果均需通过采购人的最终验收。

	
	

	3
	款项支付方式
	最终验收合格后30日内一次性支付。
	
	

	4
	售后服务要求
	成交供应商提供技术支持：工作日20分钟响应，非工作日1小时响应。 故障处理：故障10分钟内告警，一般故障2小时修复，重大故障1小时修复。

	
	


注：供应商必须据实填写（备注中可注明正、负或无偏离），不得虚假响应，否则将取消其投标或成交资格，并按有关规定进行处罚。未按要求填写并在响应文件中无资料应证影响评比的责任自负。
	

供应商名称：       （盖章）
法定代表人或授权代表（签字或盖章）：
日期：      年      月     日

九、供应商的承诺函
致：绵阳市游仙区妇幼保健院
本单位         （供应商名称）参加        （项目名称）的遴选采购活动，现承诺：
（一）具有独立承担民事责任的能力； 
（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度； 
（三）具有履行本项目所必需的设备和专业技术能力； 
（四）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录； 
（五）参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录； 
（六）具备法律、行政法规规定的其他条件。
（七）完全接受和满足本项目遴选文件中规定的实质性要求，如对遴选文件有异议，已经在遴选截止时间届满前依法进行维权救济，不存在对遴选文件有异议的同时又参加遴选以求侥幸成交或者为实现其他非法目的的行为。
（八）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一项的采购活动。
（九）本单位未对本次采购项目提供过整体设计、规范编制、施工建设或者项目管理、监理、检测等服务。
（十）本单位在遴选截止日前被财政部门记入诚信档案的且在有效期内的失信行为的有    次。
（十一）本单位在遴选截止日前被工商部门、税务部门、审判机关及其他有关部门单位认定且处于有效期内的失信行为的有    次。
（十二）本单位及其现任法定代表人无行贿犯罪记录。
同时也满足本项目法律法规规章规定关于供应商的其他资格性条件，未参与本采购项目前期咨询论证，不属于禁止参加遴选的供应商。
如违反以上承诺，本单位愿承担一切法律责任。
供应商名称：        （盖章）
法定代表人/单位负责人或授权代表（签字或加盖个人名章）：
日期:
注：1.供应商的失信行为受到行政处罚或司法惩处的，评审时不再对其以价格加成进行惩戒。
2.此承诺函为参考格式，供应商可根据自身情况调整。
3.填写失信行为的次数时，建议使用大写数字，如零、壹、贰、叁、肆等。
 
